Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne br. 84/2021) i ¢lanka XXX. Statuta Grada
HVara (Sluzbeni glasnik), Gradsko vije¢e Grada Hvara na svojoj __. sjednici odrzanoj dana __.
2022. godine, donosi

ODLUKU

o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrucju Grada Hvara

Uvodne odredbe
Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduju se nacin i uvjeti pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na
podrucju Grada Hvara putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i predaje tog otpada
ovlastenoj osobi za obradu otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga).

(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, jednom godiSnje glomaznog otpada na lokaciji
obracunskog mjesta korisnika, preuzimanja otpada u mobilnom reciklaznom dvoristu te prijevoza i predaje
otpada ovlastenoj osobi — zbrinjavatelju/oporabitelju otpada.

(3) Ovom Odlukom propisuju se:

1. kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada i obracunska razdoblja;
2. kategorije korisnika javne usluge;
3. standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;
4. najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima;
5. podrucja pruzanja javne usluge;

6. Opis mobilnog reciklaZznog dvorista

7. nacin pruzanja javne usluge: odredbe o nacinu pojedinacnog koristenja javne usluge; odredbe o
prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge; odredbe o nacinu koristenja
zajednickog spremnika; odredbe o kolic¢ini glomaznog otpada koji se preuzima u okviru javne usluge; nacin
odredivanja udjela korisnika javne usluge u slucaju kad korisnici usluge ku¢anstva i pravne osobe ili fizicke
osobe — obrtnici koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima;

8. odredbe o koriStenju javnih povrsina za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada ako su
razli¢ita od obracunskog mjesta;

9. obveze davatelja javne usluge;

10. obveze korisnika javne usluge;

11. odredbe o informiranju korisnika javne usluge o nacinu djelovanja sustava gospodarenja otpadom

12. odredbe o prikupljanju i pohrani podataka te prihvatljivim dokazima izvrSenja javne usluge za
pojedinacnog korisnika javne usluge;

13. odredbe o nacinu sklapanja i provedbe ugovora o javnoj usluzi (u daljnjem tekstu: Ugovor);



14. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slucaju nastupanja posebnih okolnosti ukljucujuci
elementarne nepogode, katastrofe i slicno;

15. odredbe o nacinu podnosenja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu
sustavom sakupljanja komunalnog otpada i prigovora na rac¢un za javnu uslugu;

16. iznos cijene minimalne javne usluge, s obrazloZzenjem nacina na koji je odreden, kao i iznos naknada
koje se naplacuju u sklopu naplate cijene minimalne javne usluge;

17. odredbe o utvrdivanju kriterija za umanjenje cijene javne usluge;

18. odredbe o kriterijima za odredivanje korisnika javne usluge u Cije ime Grad Hvar preuzima obvezu
sufinanciranja cijene javne usluge;

19. odredbe o ugovornoj kazni;

20. op¢i uvjeti ugovora s korisnicima (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na
podrucju Grada Hvara (u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o gospodarenju otpadom (u
daljnjem tekstu: Zakon), i drugim podzakonskim aktima donesenima na temelju Zakona. Svi pojmovi koji
se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Clanak 3.

Na podrucju Grada Hvara javnu uslugu pruZa trgovacko drustvo Komunalno Hvar d.o.o., Vlade Stosica 7,
21450 Hvar, OIB: 85724396887.

Clanak 4.

(1) Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge, sukladno Zakonu, je vlasnik nekretnine
odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine kad
je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plaéanja ugovorom prenio na tog
korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge, ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moZze, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom sporazumu, zajednicki
nastupati prema davatelju javne usluge, samo u slucaju nemogucénosti individualizirane usluge.

Kriteriji obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada i obra¢unska razdoblja
Clanak 5.

(1) Kriterij obracuna kolic¢ine mijeSanog komunalnog otpada je volumen spremnika mijeSanog komunalnog
otpada izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u obracunskom razdoblju.
(2) Obracunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, pocinje prvoga dana u mjesecu, a

zavrSava zadnjega dana u istome mjesecu. Racun se izdaje korisniku javne usluge posljednjeg radnog dana
u mjesecu za tekudi mjesec.



Kategorije korisnika javne usluge
Clanak 6.
(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije korisnika:
1. kuéanstvo
2. nije kucéanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(2) Korisnik kuéanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno, u svrhu
stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor).

(3) Korisnik koji nije kuc¢anstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju korisnika kuéanstvo,
a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, sto ukljucuje i iznajmljivace koji kao fizicke osobe
pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

(4) Ako se na istom obracunskom mjestu korisnik moZe razvrstati i u kategoriju kuéanstvo i u kategoriju
korisnika koji nije kuc¢anstvo, korisnik je duzan pla¢ati samo cijenu minimalne javne usluge obrac¢unatu za
kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo, izuzev korisnika koji nisu kuc¢anstvo - fizicke osobe (iznajmljivaici
koji kao fizicke osobe ugostiteljske usluge u domacinstvu) u periodu od 6 mjeseci izvan sezone djelatnosti
duzni plaéati cijenu minimalne javne usluge za kategoriju kuéanstvo, dok u razdoblju od 01.05. do 31.10.
placaju cijenu minimalne javne usluge obracunatu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo

Standardne velicine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje komunalnog otpada

Clanak 7.
(1) Standardne velic¢ine spremnika odreduju se kako bi se omogucilo njihovo praznjenje pomocu specijalnih
komunalnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika, u skladu s uvjetima zastite na radu.
(2) Standardne velicine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i ostalih vrsta
otpada u okviru javne usluge na obra¢unskom mjestu korisnika javne usluge, na podrucju Grada Hvara
jesu: 40, 80, 120,240i 1100 i drugi po potrebi. Navedeni standardni spremnici koriste se na sljedeéi nacin:

e spremnici zapremine 80 L koriste se za sakupljanje komunalnog otpada kod svih kategorija
korisnika (standard minimalne javne usluge);

e spremnici zapremine 120 L koriste se za sakupljanje otpadnog papira kod svih kategorija
korisnika (standard minimalne javne usluge);

e spremnici zapremine 120 L koriste se za sakupljanje otpadne plastike kod svih kategorija
korisnika (standard minimalne javne usluge);

e spremnici 1100 L koriste se za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada kod svih kategorija
korisnika, iskljucivo kao primarni spremnik opremljen mjerac¢em volumena otpada (otpadomjer)
sa prihvatom za vrecice volumena 40 L. (standard minimalne javne usluge)

e spremnici zapremine 120 L, 240 L, 1.100 L i drugi, a koji ne spadaju u standard minimalne javne
usluge, koje davatelj javne usluge moze ponuditi korisniku javne usluge, koriste se za sakupljanje
komunalnog otpada kod korisnika koji nije kué¢anstvo, a kod korisnika kategorije ku¢anstvo samo
u slucaju iznimne potrebe, u dogovoru izmedu korisnika javne usluge i davatelja javne usluge i
naplatu prema Cjeniku davatelja javne usluge;

(3) u okviru standarda minimalne javne usluge korisnik moZe imati najvise jedan spremnik odgovarajuée
zapremine za svaku pojedinu vrstu otpada



(4) 1znimno, osim u navedenim spremnicima, komunalni otpad se moZe prikupljati i u odgovaraju¢im
vrec¢icama koje osigurava davatelj javne usluge, ukoliko je koli¢ina otpada koju predaje veéa od one koja
stane u spremnik koji koristi.

(5) poslovni korisnici mogu zaduZiti dodatne spremnike i dodatne programe odvoza izvan standarda
minimalne javne usluge, sa naplatom prema posebnom dijelu cjenika davatelja javne usluge.

Clanak 8.

(1) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za tekuéine, s poklopcem koji mora u
potpunosti i vodonepropusno zatvarati otvor za punjenje/praznjenje spremnika, sprjeCavati rasipanje
otpada i Sirenje neugodnih mirisa. Spremnici za pojedine vrste komunalnog otpada kod korisnika javne
usluge moraju sadrzavati natpis s nazivom davatelja javne usluge, oznaku koja je u evidenciji o preuzetom
komunalnom otpadu pridruzena korisniku javne usluge i obracunskom mjestu te naziv vrste otpada za koju
je spremnik namijenjen. Spremnici za odredene vrste otpada oznacavaju se odgovaraju¢om bojom, bilo da
je Citav spremnik obojan u odgovarajuéu boju, bilo da je u odgovaraju¢u boju obojan samo poklopac
spremnika, bilo da se na spremniku nalazi naljepnica odgovarajuce boje.

(2) Boje kojima se uobic¢ajeno oznacavaju vrste spremnika na podrucju Grada Hvara jesu: (1) zelena —
spremnici za mijesani komunalni otpad; (2) plava — spremnici za otpadni papir i karton; (3) Zuta — spremnici
za otpadnu plasticnu i metalnu ambalaZu; (4) zelena — spremnici za staklo

(3) Spremnik za komunalni otpad mora imati jedinstvenu oznaku koju je mogucée nedvosmisleno povezati
s vlasnikom spremnika i ocitati elektronickim uredajem. Spremnik za mijeSani komunalni otpad uz
prethodno navedenu jedinstvenu oznaku mora biti opremljen i elektroni¢kim ¢ipom (RFID).

Najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima

Clanak 9.
(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge primopredaju komunalnog otpada na
obra¢unskom mjestu korisnika:

e mijeSanog komunalnog otpada najmanje jednom tjedno;

e ambalaZnog otpada (plasticna i metalna ambalaza) najmanje jednom tjedno;

e otpadnog papira i kartona najmanje jednom tjedno;

e kompostiranje biootpada na mjestu nastanka, do trenutka uspostave sustava odvojenog
prikupljanja biootpada sa obracunskog mjesta

(2) Plan s danima i okvirnim vremenom primopredaje komunalnog otpada prema podrucjima,
kategorijama korisnika i vrstama otpada sastavni je dio obavijesti o odvozu komunalnog otpada iz ¢lanka
17. stavak 2. ove Odluke.

Podrucja pruzanja javne usluge
Clanak 10.
Davatelj javne usluge iz ¢lanka 3. ove Odluke duZan je javnu uslugu pruzati na ¢itavom administrativnom

podrucju Grada Hvara.

Popis reciklaznih dvorista na podrucju Grada Hvara i nacin njihovog koristenja



Clanak 11.
(1) Na podrucju Grada Hvara uspostavljeno je privremeno reciklazno dvoriste na adresi ulica Antifasizma
33., a koristi se do uspostave novog reciklaznog dvorista.

(2) U reciklaznom dvoristu dozvoljeno je odlaganje, bez naknade za korisnike javne usluge kategorije
kucanstvo s podrucja Grada Hvara, onih koli¢ina i vrsta komunalnog otpada koje odgovaraju koli¢inama i
vrstama komunalnog otpada nastalima u kuéanstvu fizickih osoba. Korisnicima javne usluge na podrucju
Grada koji spadaju u kategoriju ku¢anstvo ali predaju otpad u koli¢ini vecoj od koli¢ine koja odgovara
kolic¢ini otpada nastaloj u kuéanstvu fizickih osoba, usluga koristenja reciklaznog dvorista naplatit e se
sukladno cjeniku davatelja javne usluge.

(3) U reciklaznom dvoristu nije dozvoljeno odlaganje proizvodnog otpada.

(4) Prilikom koristenja usluga reciklaznog dvorista, korisnik javne usluge duzan je identificirati se
osobnom ispravom i/ili originalnim racunom davatelja javne usluge, kako bi se omogudilo evidentiranje
koristenja reciklaznog dvorista te predanih koli¢ina i vrsta otpada. Ako se korisnik ne identificira na
opisani nacin, ne ¢e se smatrati korisnikom javne usluge, a koristenje reciklaznog dvorista naplatit ¢e mu
se sukladno cjeniku davatelja javne usluge.

(5) Cijene koristenja reciklaznog dvorista, koje cjenikom odreduje davatelj javne usluge, moraju
odgovarati troSkovima zbrinjavanja pojedinih vrsta i kolicina otpada koje korisnik predaje u reciklazno
dvoriste.

Nacin pruzanja i koriStenja javne usluge
Clanak 12.

(1) Davatelj javne usluge pruza, a korisnik javne usluge koristi javnu uslugu na sljedeéi nacin:

1. korisniku javne usluge mora se osigurati moguénost odvojene primopredaje komunalnog otpada, putem
spremnika odgovarajucih veli¢ina i vrsta, na njegovom obracunskom mjestu; koristenjem spremnika za
ambalazno staklo postavljenih na javnoj povrsini; koriStenjem reciklaZznog dvorista te odvozom glomaznog
komunalnog otpada jednom godisnje, bez naknade, s adrese obra¢unskog mjesta korisnika javne usluge
(do 200kg ili 2m3). Ukoliko korisnik koristi nekretninu do koje nije mogucée doéi vozilima za prikupljanje
komunalnog otpada, tada mu davatelj javne usluge omogudava koristenje spremnika na javnoj povrsini
opremljenog mjeracem, odnosno otpadomjerom.

2. korisniku javne usluge mora se osigurati odvojena primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i
reciklabilnog otpada, koja se obavlja putem spremnika na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge, na
nac¢in da se mijesani komunalni otpad i biootpad sakupljaju odvojeno od otpadnog papira/kartona,
plastiéne/metalne ambalaze.

3. korisnik javne usluge je duzan odvojeno prikupljati biootpad — i kompostirati u domacdinstvu ukoliko
postoje uvjeti za kompostiranje, a nakon uvodenja usluge odvojenog prikupljanja otpada korisnici mogu
odabrati uslugu odvoza biootpada ili nastaviti kompostirati biootpad u vlastitom domacinstvu.

4. korisniku javne usluge kategorije kuéanstvo mora se omoguditi odvojena predaja glomaznog
komunalnog otpada jednom godisnje u koli¢ini ne veéoj od 2 m3, bez naplate, odvozom s adrese
obracunskog mjesta korisnika javne usluge na poziv korisnika javne usluge. Prilikom odvoza glomaznog
otpada, korisnik javne usluge moZe odvojeno predati i: elektri¢ni/elektronicki otpad; tekstil, odjecu i
obucu; otpadnu gumu; problematicni i opasni otpad iz ku¢anstva; zeleni (vrtni) biorazgradivi otpad (granje,
lis¢e); navedeni otpad mora biti zapakiran ili pripremljen na nacin da se sprijeci njegovo prosipanje i



mijesanje s drugim otpadom, odnosno da se mozZe lako odvojiti po vrstama; korisnik je duzan u zahtjevu
za odvoz glomaznog otpada navesti koje vrste i koli¢ine otpada namjerava predati prilikom odvoza;

5. korisniku javne usluge mora se omoguciti odvojena predaja otpada odredenog posebnim propisom koji
ureduje gospodarenje otpadom u mobilnom reciklaznom dvoristu, sukladno ¢lanku 11. ove Odluke.

(2) Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku davatelja javne usluge, pruZaju se
sljedece usluge:

1. preuzimanje otpada iz stavka 1. ovoga ¢lanka u slucaju iznimne potrebe za preuzimanjem veée koli¢ine
otpada od uobicajene;

2. preuzimanje glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz tocke 4. stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Korisnik koji koristi ku¢no kompostiranje biootpada duzan je koristiti vlastiti komposter (ili drugi oblik
kompostiranja u vrtuislicno) ili komposter koji preuzima od davatelja javne usluge. Komposter se postavlja
na udaljenosti od najmanje 2 metra od svake granice katastarske Cestice na adresi obracunskog mjesta
korisnika javne usluge, osim ukoliko korisnik ima suglasnost vlasnika susjednog zemljista o tome da
komposter smije postaviti na manju udaljenost od granice katastarske cestice. Korisnik javne usluge
obvezuje se djelatnicima davatelja javne usluge ili drugim osobama ovlastenim za nadzor provedbe ove
Odluke omoguditi pristup na svoju nekretninu i uvid u stanje kompostera i provedbu kuénog
kompostiranja. Korisnik javne usluge duzan je kuéno kompostiranje provoditi sukladno uputama davatelja
javne usluge te odredbama Zakona i odgovarajucih propisa.

(4) Spremnik na obracunskom mjestu na adresi korisnika javne usluge i spremnik postavljen na javnoj
povrsini iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se primarnim spremnikom.

KoriStenje javnih povrsina za sakupljanje otpada
Clanak 13.

(1) Sakupljanje komunalnog otpada na adresi obracunskog mjesta korisnika javne usluge obavlja se u
odgovarajuéim spremnicima koji u pravilu moraju biti smjesteni na zemljiStu, odnosno unutar
nekretnine korisnika javne usluge. Primopredaja otpada u pravilu se obavlja na javnoj povrsini
ispred nekretnine korisnika javne usluge, osim ako korisnik javne usluge nije ovlastio davatelja
javne usluge za ulazak na zemljiSte odnosno u nekretninu korisnika javne usluge i to mu omogucio.
Korisnik javne usluge koristi uslugu na nacin da, sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog
otpada, u dane odvoza otpada na javnu povrsinu ispred svoje nekretnine iznese odgovarajuci
spremnik s otpadom koji se u te dane odvozi.

(2) U slucaju kad spremnike za otpad nije moguce smjestiti na zemljiStu odnosno unutar nekretnine
korisnika javne usluge, spremnici se mogu smjestiti na javnu povrsinu sukladno rjeSenju nadleznog
tijela Grada o koristenju javne povrsine i u dogovoru s davateljem javne usluge. Spremnici za
mijesani komunalni otpad moraju biti opremljeni mjera¢em odnosno otpadomjerom.

(3) Usuradnji s Gradom, davatelj javne usluge prema potrebi spremnike za komunalni otpad i mobilna
reciklazna dvorista moZe povremeno privremeno postavljati na javne povrsine i bez rjeSenja
nadleZnog tijela, sukladno uputama nadleznog tijela Grada, na nacin da tako postavljeni spremnici
i mobilna reciklazna dvorista ne ometaju koristenje javne povrsine, osobito u smislu prometa
pjesaka i vozila te preglednosti raskriZja. Sav otpad koji se nade u okolici spremnika na javnoj
povrsini davatelj javne usluge duzan je ukloniti u najkraéem moguéem roku, prema nalogu
komunalnog redara.



Obveze davatelja javne usluge
Clanak 14.

Davatelj javne usluge duzan je:

1. pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom te drugim propisima koji reguliraju
gospodarenje otpadom;

2. postupati s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljucujuéi preuzimanje, prijevoz i predaju na
zbrinjavanje tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i na nacin koji ne dovodi do
mijesanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom koji ima drukdija
svojstva;

3. odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu pruzanja javne usluge te Cistoéu na mjestu primopredaje
otpada;

4. snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim komunalnim otpadom do uspostave sustava postupanja
s reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji pretezZito od otpadne ambalaze;

5. osigurati korisniku javne usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada sukladno ¢lanku 7. ove
Odluke; osigurati korisniku javne usluge na njegov zahtjev komposter za kompostiranje biootpada;
omoguciti odvoz glomaznog komunalnog otpada s adrese obracunskog mjesta korisnika sukladno ¢lanku
12. ove Odluke;

6. oznaciti spremnike za primopredaju komunalnog otpada nazivom davatelja javne usluge, nazivom vrste
otpada za koju je spremnik namijenjen i oznakom koja je u Evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu
pridruZzena korisniku javne usluge i obra¢unskom mjestu;

7. preuzimati redovito, u skladu s rasporedom odvoza davatelja javne usluge, sadrzaj pojedinog spremnika
od korisnika javne usluge;

8. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada cija se
primopredaja obavlja;

9. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koristenje javne usluge, neovisno o broju korisnika koji
koriste zajednicki spremnik;

10. predati sakupljeni reciklabilni otpad osobi koju odredi Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
(u daljnjem tekstu: Fond);

11. izraditi i objaviti u elektroni¢kom obliku obavijest o sakupljanju komunalnog otpada za podrucje grada
Hvara za sljedecu godinu i do 31. 12. tekuée godine dostaviti ju korisniku javne usluge u tiskanom obliku,
na adresu obracunskog mjesta;

12. educirati i informirati korisnike javne usluge o pravilnom koristenju spremnika za odvojeno sakupljanje
otpada;

13. voditi evidenciju o preuzetoj koli¢ini komunalnog otpada od pojedinog korisnika usluge u obracunskom
razdoblju prema kriteriju koli¢ine otpada iz ¢lanka 5. ove Odluke, u digitalnom obliku (u daljnjem tekstu:
evidencija) sukladno ¢lanku 18. ove Odluke; sastavni dio evidencije je Izjava korisnika i dokazi o izvrSenoj
javnoj usluzi; podatci iz evidencije moraju biti dostupni na uvid korisniku usluge na njegov zahtjev;

14. izraditi Cjenik javne usluge i objaviti ga na mreznoj stranici;

15. obracunati cijenu javne usluge na nacin propisan Zakonom, ovom Odlukom i Cjenikom; na racunu za
javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvrSio obracdun cijene javne usluge, ukljucivo i porez
na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim se utvrduje porez na dodanu vrijednost.

Obveze korisnika javne usluge
Clanak 15.



Korisnik javne usluge duzan je:

1. dostaviti davatelju javne usluge popunjenu Izjavu o nacinu koristenja javne usluge (u daljnjem tekstu:
Izjava) iz ¢lanka 17. ove Odluke;

2. koristiti javnu uslugu na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nacin da proizvedeni
komunalni otpad predaje putem primarnih spremnika, odvojeno po vrstama u odgovarajuce spremnike za
mijesani komunalni otpad, biootpad i reciklabilni komunalni otpad;

3. predati opasni i problemati¢ni komunalni otpad u mobilnom reciklaznom dvoristu, odnosno postupati
s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom otpada, osim korisnika
koji nije kuc¢anstvo;

4. predati odvojeno biootpad putem odgovarajuéeg spremnika ili kompostirati biootpad na mijestu
nastanka;

5. preuzeti od davatelja javne usluge standardizirane spremnike za otpad, pa iste spremnike drzati na
mjestu odredenom za njihovo drzanje na nacin da se njihovom uporabom ne ometaju drugi korisnici
nekretnine, korisnici susjednih nekretnina ili korisnici javnih povrsina u okolici nekretnine;

6. omoguciti davatelju javne usluge oznacavanje spremnika odgovarajué¢im natpisom i oznakama;

7. omoguditi davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje kad mjesto primopredaje
otpada nije na javnoj povrsini;

8. postupati s otpadom na obra¢unskom mjestu korisnika javne usluge na nacin kojim se ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje, ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava neugode
tre¢im osobama zbog mirisa ili drugih Stetnih svojstava otpada;

9. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obracunskom mjestu korisnika javne usluge te,
kad vise korisnika koristi zajednicki spremnik, zajedno s ostalim korisnicima javne usluge na istom
obra¢unskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajednickim koriStenjem spremnika;

10. platiti redovito davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za obracunsko mjesto i obracunsko
razdoblje, u skladu s vaze¢im Cjenikom, osim za obracunsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno
ne koristi.

Informiranje korisnika javne usluge o nacinu djelovanja sustava gospodarenja otpadom
Clanak 16.

(1) Grad Hvar i davatelj javne usluge na svojim mreznim stranicama objavljuju i azurno odrzavaju popis koji
sadrzi najmanje sljedece informacije:
¢ |okaciju i radno vrijeme reciklaznog dvorista, s uputama o vrstama otpada koje se u njima
preuzimaju;
¢ |okacijeiradno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista, s uputama o vrstama otpada koje se u njima
preuzimaju;
¢ |okacije i vrste spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnim povrsSinama s
uputama za njihovo koristenje;
e raspored odvoza pojedinih vrsta komunalnog otpada sa obra¢unskog mjesta korisnika javne usluge
i upute za odvojeno prikupljanje pojedinih vrsta komunalnog otpada;
e upute za odvoz glomaznog komunalnog otpada po pozivu;
e upute za kuéno kompostiranje otpada.

(2) Grad Hvar je duZzan o svom trosku, na odgovarajuci nacin osigurati godiSnju provedbu informativnih
aktivnosti u svezi gospodarenja otpadom na svojem podrucju, a osobito najmanje jednu javnu tribinu te
informativne publikacije o gospodarenju otpadom. Grad je duZan u sklopu svoje mrezne stranice



uspostaviti i azurno odrzavati mreZne stranice sa svim bitnim informacijama o gospodarenju otpadom na
svojem podrudju.

(3) Informacije iz stavka 1. ovoga clanka davatelj javne usluge duZan je najmanje jednom godisnje,
najkasnije do 31. 12. tekuce godine za sljedecu godinu, dostaviti korisnicima usluge i u tiskanom obliku kao
obavijest o odvozu komunalnog otpada.

Prikupljanje i pohrana podataka te prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinacnog korisnika
javne usluge
Clanak 17.
(1) Korisnik javne usluge duzan je dostaviti davatelju javne usluge Izjavu o nacinu koriStenja javne usluge.
Izjava o nacinu koriStenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik javne usluge i davatelj javne usluge
usuglasavaju o bitnim sastojcima Ugovora.
(2) Izjava se daje na obrascu koji korisniku javne usluge dostavlja davatelj javne usluge, a koji sadrzi sljedeée
podatke:
1. adresu / lokaciju obra¢unskog mjesta,
2. podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika,
OIB te adresu prebivalista / sjedista),
3. kategoriju korisnika javne usluge,
4. udio u koristenju spremnika za mijeSani komunalni otpad,
5. vrstu, zapreminu i broj spremnika koje ce koristiti, sukladno ¢lanku 7. ove Odluke, ili o€itova-nje
o sklapanju posebnog ugovora o koristenju javne usluge za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo,
6. broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju,
7. ocitovanje o kompostiranju biootpada,
8. ocitovanje o trajnom nekoristenju nekretnine,
9. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima pod kojima se Ugovor smatra sklopljenim,
10. izjavu korisnika javne usluge kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom,
11. izjavu korisnika javne usluge kojom daje suglasnost za elektroni¢ku komunikaciju s davate-ljem
javne usluge i elektroni¢ku adresu i/ili broj mobilnog telefona putem kojeg se korisniku mogu
dostavljati obavijesti i racuni za uslugu,
12. izjavu davatelja javne usluge o tajnosti osobnih podataka,
13. uvjete raskida Ugovora,
14. izvadak iz Cjenika javne usluge,
15. druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.

(3) Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka svrstani su u obrascu Izjave u dva stupca, od kojih je prvi prijedlog
davatelja javne usluge, a drugi ocitovanje korisnika javne usluge.

(4) Korisnik javne usluge je duZan vratiti davatelju usluge dva potpisana primjerka lIzjave u roku od 15 dana
od dana zaprimanja.

(5) Davatelj javne usluge duzan je po zaprimanju lzjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primje-rak
Izjave u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(6) Davatelj javne usluge duZan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik javne usluge (stupac:
ocCitovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom.

(7) 1znimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka davatelj javne usluge primjenjuje podatak iz Izjave koji je
naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u sljedeéim slucajevima:

1. kad se korisnik javne usluge ne ocituje u Izjavi o podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka odnosno ne dostavi
davatelju javne usluge Izjavu u roku iz stavka 4. ovoga ¢lanka,

2. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge nije u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom,



3. kad davatelj javne usluge mozZe nedvojbeno utvrditi da podatak koji je naveo korisnik javne usluge ne
odgovara stvarnom stanju kod korisnika javne usluge.

(8) Davatelj javne usluge moZe omoguciti davanje lzjave elektronickim putem kad je takav nacin prihvatljiv
korisniku javne usluge.

(9) Korisnik javne usluge duzan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka, u roku
od 15 dana od dana kada je nastupila promjena podataka sadrzanih u Izjavi.

(10) Osobni podatci korisnika javne usluge dostavljeni davatelju javne usluge putem lIzjave tajni su i smiju
se koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o koristenju javne usluge. Davatelj
javne usluge duZan je ove podatke Cuvati u elektronickoj bazi podataka s ograni¢enim pristupom, a obrasce
Izjave duzan je pohraniti u arhivu uz odgovarajucu razinu zastite tajnosti osobnih podataka.

Clanak 18.

(1) Prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja evidencija
davatelja javne usluge o izvrSenoj javnoj usluzi (automatska elektronicka evidencija praznjenja spremnika
tijekom obracunskog razdoblja) za pojedinog korisnika javne usluge, pri ¢emu davatelj javne usluge ne
odgovara za neovlasteno korisStenje spremnika od strane trecih osoba, vec je svaki korisnik javne usluge
duZzan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste neovlasteno treée osobe.

(2) Davatelj javne usluge duzan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omoguciti korisniku javne usluge uvid
u njegove podatke u evidenciji, u elektronickom obliku, putem e-poste ili mreznog servisa.

(3) Evidencija sadrzi podatke najmanje o:

1. kategoriji korisnika javne usluge;

2. korisniku javne usluge — ime i prezime ili naziv pravne osobe odnosno fizicke osobe — obrtnika,
OIB i adresa sjedista; adresa obracunskog mjesta; popis predvidenih primopredaja mijeSanog
komunalnog otpada po obracunskim razdobljima; popis izjavljenih prigovora korisnika javne
usluge;

3. koristenju javne usluge za obracunsko mjesto: podatak o koristenju nekretnine na obracunskom
mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi); datum zaprimanja / zadnje izmjene Izjave i kopija Izjave u
elektronickom obliku; vrsta i koli¢ina spremnika s pripadajué¢im oznakama; udio korisnika javne
usluge u koristenju spremnika; datum i broj primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i dokaz
0 izvrSenoj usluzi u obra¢unskom razdoblju;

4. koristenju reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista — lokacija mobilnog reciklaznog
dvorista, datum predaje, vrsta i koli¢ina predanog otpada;

5. koriStenju usluge preuzimanja glomaznog komunalnog otpada po pozivu — datum preuzimanja
glomaznog komunalnog otpada, vrsta i kolicina.

Ugovor o koristenju javne usluge
Clanak 19.

(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge lzjavu ili



2. prilikom prvog evidentiranog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za
primopredaju mijeSanog komunalnog otpada, u sluc¢aju kad korisnik javne usluge ne dostavi
davatelju javne usluge Izjavu.
(2) Bitne sastojke Ugovora Cine Opdi uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava i Cjenik javne usluge.
(3) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2. ovoga clanka
prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije, na zahtjev korisnika javne
usluge.
(4) Grad Hvar i davatelj javne usluge duzZni su, putem sredstava javnog informiranja, mrezne stranice,
dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv nacin, osigurati da korisnik
javne usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune Ugovora, bude upoznat s propisanim
odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom i pravnim posljedicama.
(5) Davatelj javne usluge je duzan na svojoj mreZnoj stranici objaviti u strojno citljivom obliku i odrzavati
poveznice na mrezne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon te drugi podzakonski akti,
digitalna preslika Odluke, digitalna preslika Cjenika i obavijest o na¢inu podnosenja prigovora sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Provedba Ugovora i koriStenje javne usluge u slucaju nastupanja posebnih okolnosti
Clanak 20.

(1) U slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti — elementarne nepogode, rata ili druge vise sile koja bi
sprijecila davatelja javne usluge u izvrSenju javne usluge u okvirima opisanim ovom Odlukom u trajanju
duljem od obracunskog razdoblja iz stavka 2. ¢lanka 5. ove Odluke, ugovorne obveze se ne primjenjuju za
vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

(2) U slucaju trajanja posebnih okolnosti kraéem od obracunskog razdoblja iz stavka 2. ¢lanka 5. ove
Odluke, ugovorne obveze ostaju na snazi, a davatelj javne usluge duzan je, ¢im okolnosti dozvole, izvrsiti
javnu uslugu u cijelosti, ukljucujuci i odvoz onih kolicina otpada koje je propustio odvesti za vrijeme trajanja
posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovornu kaznu u takvom slucaju se ne
primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

Podnosenje prigovora u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada i
podnosenja prigovora — reklamacije korisnika javne usluge

Clanak 21.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se
komunalnom redaru, a komunalni redar rjeSenjem ¢e obvezati uzrocnika neugode na otklanjanje
posljedica. U slucaju da je do neugode doslo zbog povrede odredbi ove Odluke, Zakona ili drugog propisa,
komunalni redar moze pokrenuti prekrsajni postupak.

(2) Prigovor — reklamaciju u vezi koristenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge moze predati
davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili poStom na urudzbeni zapisnik ili elektroni¢ckom postom
na objavljenu sluzbenu adresu elektronicke poste davatelja javne usluge. Davatelj javne usluge duzan je
korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor — reklamaciju u roku od najvise 15 dana od datuma
podnosenja iste, pisanim putem odnosno elektronickom posStom, ovisno o zahtjevu korisnika javne usluge.
Ukoliko korisnik javne usluge nije zadovoljan odgovorom, moZe na iste opisane nacine podnijeti prigovor
— reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potrosaca.

(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni racun je do isteka datuma dospijeca istog.

Cijena javne usluge



Clanak 22.

(1) Strukturu cijene javne usluge cini: cijena obvezne minimalne javne usluge (MJU) i cijena javne usluge
za koli¢inu predanog mijesSanog komunalnog otpada (C), a odreduje se prema izrazu:

au=MJU+C

Korisnik javne usluge duZan je platiti davatelju usluge iznos cijene za obracunsko mjesto i obracunsko
razdoblje, osim ako je rije¢ o obradunskom mjestu na kojem se nekretnina trajno ne koristi u smislu ¢lanka
71. Zakona.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge pokriva troskove javne usluge koju je potrebno osigurati kako
bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuéi pritom obvezu o osiguranju
primjene nacela »onecis¢ivac placa«, nacela ekonomski odrzivog poslovanja te sigurnosti, redovitosti i
kvalitete pruzanja javne usluge sukladno Zakonu, ovoj Odluci i drugim propisima.

(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge (standardni volumen i redovitost odvoza) za korisnika
kategorije kuéanstvo jedinstvena je na ¢itavom podrucju primjene ove Odluke, a iznosi:

56,00 HRK (slovima: pedeset i Sest kuna) mjesecno, bez PDV-a.

Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika koji nije ku¢anstvo jedinstvena je na ¢itavom podrucju
primjene ove Odluke, a iznosi:

80,00 HRK (slovima: osamdeset kuna) mjesecno, bez PDV-a.

(4) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada napladuje se razmjerno kolicini
predanog otpada, sukladno kriteriju iz ¢lanka 5. ove Odluke, odnosno podatcima iz evidencije o predanom
otpadu.

Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:
C=JCVxBPxU

gdje je:

C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena u kunama;

JCV — jedini¢na cijena za praZnjenje odredenog volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada,
izrazena u kunama sukladno Cjeniku;

BP — broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obracdunskom razdoblju sukladno
podacima u evidenciji o praznjenju spremnika;

U — udio korisnika javne usluge u koristenju spremnika.

(5) Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne usluge u koristenju

spremnika iznosi 1. Kad vise korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik, udio korisnika odreduje se
putem uredaja ,otpadomjer” koji evidentira svako koriStenje odnosno predaju otpada.

Utvrdivanje korisnika javne usluge u ¢ije ime Grad Hvar preuzima obvezu sufinanciranja cijene javne
usluge

Clanak 25.



(1) Grad Hvar preuzima obvezu sufinanciranja cijene javne usluge za korisnike koji ostvaruju pravo na
sufinanciranje odvoza komunalnog otpada, sukladno Zakljuéku Gradonacelnika o ostvarivanju prava na
sufinanciranje odvoza komunalnog otpada.

Grad Hvar dostavlja davatelju javne usluge azurirani popis korisnika, na temelju kojeg davatelj javne
usluge ispostavlja jedinstveni mjesecni racun, sa specifikacijom cijene pojedinac¢no po korisniku za sve
korisnike na popisu.

Odredbe o ugovornoj kazni
Clanak 26.

(1) Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom korisnik javne usluge duZan je platiti davatelju javne usluge
u slucaju kad je postupio protivno Ugovoru. U nastavku se odreduju situacije u kojima se smatra da je
korisnik javne usluge postupio protivno Ugovoru i iznos ugovorne kazne u pojedinom slucaju:

1. kad u Izjavi o koriStenju javne usluge ili zahtjevu za izmjenu Izjave unese lazne podatke ;

2. kad ne predaje otpad davatelju javne usluge (ne zaduZi spremnik za mijesani komunalni otpad i/ili
izjavljuje da trajno ne koristi nekretninu) a na temelju podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosnju
elektricne energije, plina, pitke vode ili na drugi nacin davatelj javne usluge nepobitno utvrdi da korisnik
javne usluge ipak koristi nekretninu;

3. kad odlaze otpad pored spremnika ne koriste¢i odgovarajuce vredice preuzete od davatelja javne usluge;

4. kad u spremnik za reciklabilni otpad odlaze otpad druge vrste od one koja se smije odlagati u taj
spremnik sukladno dobivenim uputama;

5. kad u spremnik za mijeSani komunalni otpad ili u spremnik za biootpad odlaze opasne tvari,
problematicni otpad ili otpad koji se moze reciklirati, a koji nije prikladan za odlaganje u spremnik za
biootpad, odnosno spremnik za mijeSani komunalni otpad ;

6. kad osteti ili unisti spremnik za otpad;

7. kad odjavi javnu uslugu, a dokazano je da se nekretnina koristi; ili nekretnina se ne koristi, a nije
dostavljen dokaz — obracun potrosnje vode ili obracun elektri¢ne energije odabranog isporucitelja
8. kad odbacuje otpad nepropisno u okolis ili na javne povrsine

9. kad spaljuje otpadne materijale u peci ili na otvorenom, osim ako se radi o ¢istom otpadnom papiru za
potpalu, suhom sirovom otpadnom drvu koje nije tretirano nikakvim opasnim tvarima ili drugom
osusenom otpadnom biljnom materijalu pogodnom za loZenje.

(2) Kad vise korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu pla¢anja ugovorne kazne, u
slucaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika javne usluge, solidarno snose svi korisnici javne
usluge koji koriste zajednicki spremnik.

(3) Davatelj javne usluge neée naplatiti ugovornu kaznu vec ée izdati pisanu opomenu ako procijeni da
korisnik javne usluge nije postupio u namjeri pocinjenja prekrsaja, ve¢ je prekrsaj pocinjen zbog
neinformiranosti korisnika, ili u slu¢aju kad je prekrsaj pocinjen prvi puta.

Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge

Clanak 27.



Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrzani su u Prilogu 1 ove Odluke i ¢ine njen sastavni dio.
Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 28.

Nadzor nad provedbom ove Odluke provodi nadlezni inspektor te komunalni redar, sukladno odredbama
Odluke o komunalnom redu (SluZbeni vjesnik) i clanku 140. Zakona.

Clanak 29.

(1) Davatelj javne usluge obvezan je ispuniti uvjete za naplatu odvoza mijeSanog komunalnog otpada
prema predanoj koli¢ini otpada na ¢itavom podrucju Grada, sukladno clanku 5. ove Odluke, u roku od
najvise 3 mjeseca od dana stupanja na snagu ove Odluke.

(2) Davatelj javne usluge obvezan je u roku iz stavka 1. ovoga c¢lanka isporuditi svim korisnicima javne
usluge spremnike za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada; u slucaju nemogucnosti isporuke
spremnika u navedenom roku, davatelj javne usluge ¢e korisnicima isporuciti odgovarajuce vrecice za
odvojeno sakupljanje komunalnog otpada.

Clanak 30.
Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o nadinu pruzanja javne usluge prikupljanja
mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada Hvara (sluzbeni

glasnik Grada Hvara 5/16, od 26. Travnja 2019. godine.)

Clanak 31.
Ova Odluka stupa na snagu 8 dana od dana objave u SluZzbenom glasilu Grada Hvara



